Замечания к проекту Приказа МТ РФ «Об аэронавигационных и аэропортовых сборах, тарифах за обслуживание воздушных судов в аэропортах и воздушном пространстве Российской Федерации»

Приложение 1:
1. Необходимо проверить нумерацию пунктов и подпунктов в Приложении № 1 к проекту приказа, например, раздел 5. «Тарифы за наземное обслуживание» содержит в себе подпункты 4.1., 4.2. и т.п.
2. В документе не рассматривается возможность наличия у ВС нескольких значений МВМ, соответственно, в результате чего может меняться и база для расчета ставок сборов и тарифов. Есть положительный зарубежный опыт использования нескольких значений МВМ;
3. Пункт 1.2. предлагаем дополнить: «...и другими нормативными документами РФ»;
4. Пункт 1.5. предлагаем начать «Аэропортовые сборы и тарифы ЗА НАЗЕМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ...»;
5. Пункт 1.15. - предлагаем предусмотреть разработку регламента реализации данных положений;
6. Предлагаем к любому упоминанию «гражданская авиация» добавить «РФ» или сделать общую ссылку, что имеется в виду гражданская авиация Российской Федерации;
7. Пункт 2.1.1., перечень услуг - «- предоставление метеорологической информации...» - услуга перекликается с услугой, покрываемой сбором за метеообеспечение. Предлагаем уже в этом документе более четко разнести эти услуги;
8. Пункт 2.1. - не указано, откуда берется значение МВМ для расчета ставки сбора;
9. Пункт 2.З.1., перечень услуг - расширена услуга «- планирование и координирование...», что является плюсом документу;
10.
Пункт З.1.1., перечень услуг — предлагаем добавить услугу по обеспечению ликвидации последствий розлива/просыпки опасного груза (в том числе незадекларированного опасного груза);

11.
В пункте 3.1.1. предлагаем исключить следующий абзац:
«наземное штурманское обеспечение, включая:

· формирование и предоставление аэронавигационной информации и изменений в аэронавигационной обстановке по аэродромам и воздушным трассам (бюллетеня предполетной информации или NOTAM, предусмотренных приложением 15 к Конвенции о международной гражданской авиации (Чикаго, 1944 г.)) экипажам, вылетающим из аэропорта, и органам ОВД России;

· проведение информационно-консультативного обслуживания экипажей по схемам, минимумам и процедурам маневрирования воздушного судна в районе аэродрома»

Вместо исключенного абзаца предлагаем включить абзац следующего содержания: «предоставление аэронавигационной и метеорологической информации (далее - брифинг) по запросам эксплуатанта, в том числе и через электронные средства связи , включая:

· ведение документов аэронавигационной информации;

· обеспечение приема-выдачи документов аэронавигационной информации экипажам ВС;

· учет, контроль издания и достоверность информации, которая доводится посредством NOTAM;

· получение, обработка и хранение аэронавигационной информации по районам полетной информации (районам ОВД), по районам, по которым пролегает маршрут полета;

· предоставление экипажу ВС аэронавигационной информации по аэродромам вылета, назначения, запасным и районам полетной информации, через которые пролегает маршрут полета;

· взаимодействие с метеорологической службой аэропорта для обеспечения экипажа метеорологической информацией;

· прием у экипажа ВС или представителя эксплуатанта плана полета и передача его по каналам связи органам ОрВД в соответствии с маршрутом полета;

· рассылку специальных сообщений о движении ВС и аэропортовом обслуживании, связанных с выполнением полета;

· согласование переноса времени вылета, задержек рейсов и других оперативных вопросов и передача соответствующей информации службам аэропорта»

Данное предложение основано на том, что в соответствии с п.8.11.1 ФАП №128 на главного оператора с 2011 года возложена обязанность предоставлять эксплуатантам услуги по проведению брифинга эксплуатантов. П.8.11  ФАП №128 относится к аэродромному обеспечению. Аэродромное обеспечение включено в сбор за обеспечение посадки и вылета ВС, следовательно, услуги по проведению брифинга также должны быть включены в указанный сбор.

12. Пункт З.2.1., перечень услуг - предлагаем добавить услугу по выявлению незадекларированных опасных грузов. Услуга по факту оказывается, отдельно не оплачивается, в нормативных документах не зафиксирована;
13. Пункт З.2.1., перечень услуг - предлагаем изложить описание услуги по отправке/приему оружия в следующей редакции: «предоставление персонала и технических средств для оформления и доставки, погрузки и разгрузки оружия, боеприпасов и патронов к нему, специальных средств, включая снятие и погрузку оружейного ящика на/с борт/а воздушного судна в соответствии с требованиями и правилами, принятыми в гражданской авиации, и установленным порядком их перевозки воздушными судами»;
14. Пункт 3.3.2. - не указан размер процента, сейчас 5%, есть риск увеличения расходов, если не зафиксировать действующий размер;
15.
Пункт 3.4.1. Не однозначно понимается период обслуживания пассажиров, формулировка «с момента прибытия до начала регистрации» - до начала регистрации на рейс (во многих аэропортах за 24 часа до рейса) или до начала регистрации каждого конкретного пассажира. Предлагаем изменить формулировку «до момента доставки пассажира к воздушному судну». В то же время в ставку включены такие услуги как туалет, медпункт, комната матери и ребенка, в такой формулировке периода обслуживания пассажиров получается, что за использование туалета, комнаты матери и ребенка и т.п. после регистрации (т.е. пассажира с посадочным талоном) может взиматься плата с авиакомпаний. В ВК РФ не ограничен период пользования комнатой матери и ребенка и т.п.

16. Пункт 3.4.1. в части организации обслуживания инвалидов - предлагаем переработать пункт - на наш взгляд, противоречие - сбор за предоставление аэровокзального комплекса, но в нее включены услуги по использованию амбулифтов, которые используются для посадки пассажира на самолет. В аэровокзале они не используются;
17. В пункте 3.4.1. после фразы «информационное обеспечение пассажиров» - предлагаем добавить фразу «в соответствии с требованиями ФАП, устанавливающими общие правила воздушных перевозок пассажиров и багажа;
18. Пункт 3.4.1. предлагаем изменить формулировку в части обеспечения пограничного, санитарного и т.п. на формулировку из ФАП-82: «обеспечение санитарно-карантинного, ветеринарного, карантинного фитосанитарного контролей, а также, пограничного и таможенного контроля пассажиров, багажа, ручной клади на международных перевозках»;
19. Пункт 3.5.1. изложить в следующей редакции: «3.5.1. Сбор устанавливается за предоставление в установленные сроки формализованной метеорологической информации главному оператору аэропорта для    последующего    предоставления    эксплуатанту    брифинга    в    аэропорту.    Метеорологическая информация   должна   предоставляться   в   объеме,   предусмотренном    нормативными   документами гражданской авиации с учетом рекомендаций международной организации гражданской авиации».
Данное предложение обусловлено необходимостью надлежащего исполнения главным оператором обязанности по проведению брифинга эксплуатантов в аэропорту, предусмотренного п.8.11.1 ФАП №128 и п.3.1.1. Приложения №1 к настоящему проекту приказа. Для этого метеоорганизация, получающая сбор за метеообеспечение от эксплуатанта, обязана предоставлять главному оператору необходимую ему метеоинформацию, для последующего предоставления главным оператором эксплуатанту брифинга в аэропорту.

20. Пункт. 4.1. - считаем некорректным включение в тариф за обеспечение регистрации пассажиров услуг по встрече прибывающих пассажиров.
21. пункт 4.1.1., первое предложение - предлагаем исключить «без использования технических средств», закрепить оказание услуги с использование технических средств. Технология работы в современных аэропортах, требования АБ не дают возможность рассматривать услуг по регистрации пассажиров без использования технических средств;
22.
пункт 4.1.1., перечень услуг - предлагаем включить услугу по выявлению, оформлению
сверхнормативного багажа;

23.
пункт 4.1.1., перечень услуг - услуга «накопление и сопровождение пассажиров...» заменить слова
«после посадки в воздушное судно» на слова «по итогам посадки в воздушное судно»;

24.
пункт 4.1.2. - предлагаем исключить установление тарифа отдельно для внутренних и
международных перевозок - оказываемые в рамках данного тарифа услуги идентичны  по своему содержанию и выполнению как для внутренних, так и для международных перевозок. По этой же причине предлагаем исключить пункт 4.1.4.;

25. пункт 4.2.1. дополнен услугой «- хранение невостребованного багажа», что является плюсом документу;
26. предлагаем изложить пункт 4.2.1. в следующей редакции: «Тариф устанавливается за услуги, предоставляемые при обработке багажа, включая:
· сортировку багажа по рейсу;

· укладку багажа на транспортные средства;

· транспортировку багажа между зданием аэровокзала и воздушным судном и обратно;

· погрузку в ВС, размещение и закрепление багажа в багажно-грузовых отсеках;

· разгрузку багажа из ВС, сортировку и хранение трансферного багажа;

· выдачу багажа, включая мероприятия по розыску неприбывшего багажа;

· хранение невостребованного багажа»;

27.
в пункт 4.2.2. предлагаем предусмотреть тарификацию для случаев учета массы багажа по стандартному весу (а не по фактическому) - актуально в связи с переходом многих перевозчиков на систему Piece concept;

28. пункт 4.2.4. предлагаем исключить. Услуга не зависит от терминала;
29. пункт 4.З.1., перечень услуг - изложить подпункт «- подведение итогов по рейсу...» в следующей редакции: «- подведение итогов по рейсу, составление инструкции по загрузке (передачу сведений о номерах багажно-грузовых отсеков самолета для загрузки), автоматизированный расчет центровки или составление центровочного графика, передача информации перевозчику о номерах средств пакетирования для контейнерных ВС, учет стока средств пакетирования, окончательное оформление NOTOC (уведомление командира воздушного судна об опасных и специальных грузах и веществах), выявление наличия свободных мест»;
30. пункт 4.4.1., перечень услуг - исключена услуга «- контроль загрузки ВС», в настоящее время во многих аэропортах контроль загрузки ВС осуществляет сотрудник САБ, необходимо вернуть услугу, особенно с учетом объективного снижения контроля за работами под бортом ВС со стороны авиаперевозчиков;
31. пункт 4.4.1., в перечень услуг предлагаем добавить услугу «крепление грузов в багажно-грузовых отсеках ВС»;
32. пункт 4.5.1., перечень услуг - некорректно описана услуга по обеспечению таможенного и санитарного контроля;
33. пункт 4.5.1., в перечень услуг предлагаем добавить услуги «- контроль готовности отправляемых грузов к перевозке», «- информирование грузополучателей о прибытии грузов», «- выдачу грузов грузополучателям»;
34. пункт 4.5.2. - установление тарифа в зависимости от категории груза - плюс документу, легализация установленных сегодня аэропортами разных уровней тарифов для разных категорий груза;
35. пункты 4.5.2., 4.5.3. предлагаем вместо «виды груза» использовать «категории груза»;
36. пункт 4.5.1., перечень услуг - услуга «- кратковременное хранение в установленные сроки» -предлагаем установить минимальные сроки хранения в рамках данного тарифа;
38. пункт 4.10., предложение «Тарифы, предусмотренные настоящим пунктом...» противоречит пункту 1.1. - тарифы, перечисленные в данном документе, не могут быть оплачены пассажирами;
39. пункт 4.6.1. (в действительности п.4.10.1) «Тариф за специальное обслуживание убывающих пассажиров». Предлагаем оставить только услуги обслуживания пассажиров в помещениях для особо важных персон (ожидание вылета, доп. услуги) и т.п., исключив услуги уже перечисленные пунктов п. 4.1-4.3. Здесь же в последнем предложении этого пункта в предложение «Тариф за обслуживание пассажиров, предусмотренный п. 4.1 настоящего Приложения...» необходимо добавить пункты 4.2., 4.3., 3.4. Предложение «Тариф устанавливается на одного...» изложить в следующей редакции: «Тариф устанавливается на одного убывающего взрослого пассажира (12 лет и старше), фактически обслуженного в секторах и помещениях для особо важных персон, бизнес-центрах и других специальных помещениях, отдельно для внутренних и международных перевозок отдельно по секторам (центрам, помещениям) специального обслуживания»;
40. пункт 4.6.2. (в действительности п.4.10.2), следующий за пунктом 4.6.1. (в действительности п.4.10.2), предложение «Тариф устанавливается...» в следующей редакции: «Тариф устанавливается на одного   взрослого   (12   лет   и   старше)   пассажира   (прибывающего   и   транзитного),   фактически обслуженного в секторах и помещениях для особо важных персон, бизнес-центрах и других специальных помещениях, отдельно по секторам (центрам, помещениям) специального обслуживания.

41. пункт 4.15.1. Тариф за обеспечение приемки и выпуска. Предлагаем включить в перечень услуг услугу «- контроль за заруливанием воздушного судна на место стоянки»;
42. пункт 4.15.3. Тариф за внутреннюю уборку. Предлагаем расширить услугу «- очистку и приведение в порядок кресел...» - дополнить ее услугой по раскладке ремней;
43. пункт 4.16. Тариф за временную стоянку на аэродроме. Предлагаем кроме тарифа за одни сутки или на один час стоянки предусмотреть тариф за месяц стоянки ВС. По факту применяется, необходимо легализовать. Кроме того, предлагаем сделать более гибкими условия расчета ставки за сутки - до 15 минут сверх часа относить к предыдущему часу, отдельно этот час не тарифицировать;
45.
пункт 4.8. предлагаем исключить последний абзац, так как в данном случае деятельность по
изготовлению и комплектации бортпитания не может входить в деятельность, перечисленную в п.4.8;

46.
последний абзац пункт.4.9. предлагаем изложить в следующей редакции: «4.9.4 Цена бортпитания
(включающая   в  себя  услуги  общественного  питания   по  изготовлению   и   комплектации  рационов

бортпитания), установленная отдельно в соответствии с действующим законодательством, в настоящий тариф не включается». Данное предложение обусловлено тем, что многие операторы, а таюке контролирующие органы толкуют данную деятельность как торговую, а не как услуги общественного питания, что приводит к спорным моментам. В действительности данная деятельность является услугой общественного питания (основание: код 122201, 122308 Общероссийского классификатора услуг населению, п.4.3,-4.4. ГОСТ Р 50764-95, п.З. Приложения А к ГОСТ Р 50647-94, п.1.1.,1.3., разд.8, 9 СП 2.5.1.788-99). Предлагаем устранить данные споры путем уточнения вышеуказанного последнего абзаца пункта 4.9.

47.
При дроблении тарифов необходимо инициировать внесение изменений в Постановление Правительства РФ №293 от 23.04.2008 г., включив в соответствующий перечень наименование новых услуг, оказываемых субъектами естественных монополий в аэропортах, которые регулируются государством.
